UBND TiNH PHU THO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
TRUONG BAI HOC HUNG VUONG Doc lap - Ty do — Hanh phc

CHUAN DAU RA NGANH HUONG DAN VIEN DU LICH
(Ban hanh kem theo quyét dinh s 634/DHHV-TTr,KT&DBCL
ngay 27 thang 9 nam 2013 clia Hiéu trwéng truong Bai hoc Hung Vuwong)

1. Tén nganh dao tao: Huéng dan vién du lich (Tour guide)
2. Trinh d6é daotao : Pai hoc

3. Yéu cau vé kién thtrc

3.1. Kién thirc gido duc dai cwong

C6 hiéu biét vé cac Nguyén ly co ban cla chd nghia Méc - Lénin; Buong 16i céch
mang clia Dang céng san Viét Nam; Tw twdng H6 Chi Minh; cé hi€u biét co ban trong Iinh
vuc khoa hoc xa hdi va nhan van phu hgp véi chuyén nganh duoc dao tao, dap (rng yéu cau
xady dwng vabao vé T6 qudc.

3.2. Kién thirc co s6 nganh

- Cé kién thirc co ban trong Inh vuc khoa hoc xa hdi va nhan van dép (ing yéu cau clia
nganh du lich nhv lich s, dialy, van héa - xa hoi, tai nguyén, moi truong...

- C6 kién thirc tdng quan nganh du lich: van hoa du lich, tam Iy du lich, phap luat du
lich, kinh té du lich...

3.3. Kién thirc nganh

- N&m duoc kién thiic chuy@n mén vé du lich vadich vu, cac nghiép vu clia nhém nganh
kinh doanh | hanh du lich, marketing du lich...

- CO kién thirc chuyén sau vé hudng dan du lich: thiét ké, t6 chirc thuc hién cac chwong
trinh tham quan, du lich, thuyét minh, huéng dan trong du lich nhdm dap ¢ng nhu cau cla thi
treong du lich dang ngay cang phét trién & Viét Nam.

3.4. Nang luc nghé nghiép

- C6 kha nang to chrc, thirc hién céc hoat dong lién quan dén chuong trinh du lich.

- Van dung linh hoat kién thirc vao cudc song dé co thé tac nghiép & nhiéu vi tri cong
viéc cla nganh du lich, nganh van hda va nhirng nhom nganh lién quan.

- Van dung thanh thao kién thirc clia chuyén nganh Hurdng dan vao thuc tién cong viéc
va co kha nang huéng dan, thuc hién chwong trinh du lich cting nhw tham gia cac cong tac
khac lién quan dén chuyén nganh huéng dan du lich nhu: kinh doanh It hanh, khach san,
dich vu tham quan, nghién ctru, bao tang,...

- C6 nang luc tv hoc, tw nghién ctru dé nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu



- Co nang luyc gidi quyét van dé va kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom.

4. Yéu cau vé k§ nang
4.1. Ky nang ctng:

- KT ndng tv duy phan tich vatong hop céc van dé cé tinh phirc tap trong hoat dong du
lich n6i chung vatrong tour du lich néi riéng;

- K¥ nang hwdng dan, t6 chic cac hoat dong du lich;

- KT nang to chirc, thwe hién chwong trinh du lich;

- KT nang quan Ii hoat déng hwdng dan tham quan du lich;

- KT ndng hwéng dan, thuyét minh chuong trinh tham quan, du lich.

- KT ndng giai quyét cdng viéc, xt Ii tinh hudng linh hoat, nhay bén.
4.2. K§ ndng mém

- Ung xi linh hoat trong cong viéc, v&i dong nghiép va doi tac.

- CO k¥ nang lam viéc nhom va nang luic gidi quyét van dé doc lap, cé tinh than hop tac
va chia € trong hoat dong nghé nghiép.

- Ngoai ngt, tin hoc:

+ Tiéng Anh, tin hoc van phong trinh d6 B;

+ Tiéng Trung giao ti€p co ban.

- C6 k¥ nang thuyét trinh, trinh bay y tuéng;

- CO KT ndng xt 1i thong tin, viét bai thuyét minh, hudng dan.

- C6 KT nang tng bién truéc nhitng tinh hudng bat ngo.

- Nang dong, nhiét tinh, c6 tinh than hgp tac vaco trach nhiém trong cong viéc.

- C6 nang luc, trinh d6 gidi quyét cac van dé phéat sinh trong qua trinh tac nghiép.

- C6 ki nang hoat ndo va mét s6 ki nang khac can thiét cho nghé nghiép nhu pha tro,
dién xuang...
5. Yéu cau vé thai do
5.1. Pham chat dao dirc, y thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan:

- Pham chét chinh tri: yéu nuéc va trung thanh véi td qudc, cé l1ap truong tu tudng
chinh tri vitng vang;

- Tréch nhiém cong dan: chap hanh nghiém chinh dwong I6i, chl truong cla Bang va
chinh sach, phap luat ctia Nha nwéc, cac quy dinh tai don vi cong tac va noi cu tri;

- Y thirc dao dic nghé nghiép: yéu nghé, cau thi, cau tién, ham hoc hoi;

- C6 tinh yéu thién nhién dat nutc, cac di san van héa dan tdc va ludn cé y thic gitr
gin, bdo vé va phat huy nguon tai nguyén nhan van va sinh thai trong hoat dong du lich.
5.2. Trach nhiém, dao dtrc, tac phong nghé nghiép, thai do phuc vu:

- B8 cao tinh trung thuc vatrach nhiém trong cong viéc.

- Coy thtre ki luat nghé nghiép cao.

- Co téc phong lam viéc chuyén nghiép



- Co tinh than, thai do phuc vu t6t, ludn dat lgi ich cta khach hang va cla cdng dong
|én trén loi ich c& nhan.
5.3 Kha nang cap nhat kién thirc, sang tao trong cong viéc:

- Thudng xuyén cap nhat kién thirc, thong tin.

- Tich cwc phét huy tinh than hoc héi, d6i méi phuong phap lam viéc hiéu qua.

- C6 y chi vuon Ién, khdng ngirng nang cao kién thiic chuyén mon va rén luyén ban
than, san sang hop tac vai cong dong.

- Coy thirc vatinh than rén luyén nang cao stic khoe dé dap (rng tot yéu cau hoc tap va
cong téac.

- Ludn hoan thién ban than veé ca kién thirc, ki nang, trinh do.
6. Vi tri lam viéc ctia nguoi hoc sau khi tét nghiép

Sinh vién t6t nghiép nganh Hudng dan vién du lich s& ¢6 co hdi va kha nang lam viéc

trong co quan, doanh nghiép, cac to chirc, don vi kinh doanh clia nganh du lich va cac nhém
nganh co lién quan:

- L& huéng dan vién du lich, thuyét minh vién trong cac doanh nghiép du lich, cac co
quan chuyén mén, don vi, to chirc hoat déng trong linh vire du lich, van héa, cac bao tang...

- Pam trach nhiing cong viéc td chirc va quy hoach, xay dwng va quan ly, phuc vu tai
céc diém, khu du lich, dich vu tham quan, giai tri, nghién ciu...;

- Giang day vé du lich tai cac trwong trung cdp chuyén nghiép, cac trwong dai hoc va
cao dang trong ca nudc néu dap (ng day dd nhitng yéu cau vé trinh do, nang luc va duoc b
sung thém kién thirc vé nghiép vu su pham;

- Lam cong tac nghién clru tai cac trung tam, vién nghién clru, céac to chirc kinh doanh
va hoat dong trong Iihh vire du lich;

- La chuyén vién trong cac don vi, co quan quan Ii nha nwéc vé du lich tir cap huyén,
thi dén tinh, thanh va trung wong;
7. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong

Tiép tuc hoc & cac bac sau dai hoc (trong va ngoai nwéc) cac chuyén nganh thudc Iinh
vire du lich va cac Iinh vyc lién quan nhu van hoa, lich st, nghién ctru, bdo ton bao tang...;
dd nang luc dé nghién clru chuyén sau vé nhitng van dé thudc ITnh vic du lich & bac cao hon.
8. Cac chuwong trinh, tai liéu ma nha trueong tham khéo

Tham khao céc chuong trinh dao tao, tai liéu chuén dau ra clia cac treong dai hoc, hoc
vién c6 uy tin trong nuéc nhu: Bai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van; Vién Bai hoc Mé Ha
Noi, Pai hoc Sv pham Ha Néi, Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi; Dai hoc Hué, Pai hoc Sai
Gon;

- Chuong trinh dao tao va chuan dau ra nganh Dai hoc Quan tri dich vu du lich va l
hanh (Tourism and Travel Management)

+ Tén td chirc xay dung: Trueong Dai hoc Khoa hoc X hdi va Nhan van

+ Diachi tham khao: http://tuyensinh.ussh.edu.vn

- Chuong trinh dao tao va chudn dau ra nganh Huéng dan du lich



http://tuyensinh.ussh.edu.vn

+ Tén td chirc xay dung: Trueong Dai hoc Kinh té€ Qudc dan

+ Diachi tham khao: http://www.tourismneu.edu.vn

- Churong trinh dao tao va chudn dau ra nganh Hwéng dan du lich; Chuong trinh dao
tao chuyén nganh Quén tri kinh doanh du lich - Khach san

+ Tén t6 chirc x&y dung: Vién Dai hoc M& Ha Noi

+ Pia chi tham khao: http://fot.hou.edu.vn

- Chuong trinh dao tao va chuan dau ranganh Kinh té du lich

+ Tén td chirc xay dung: Trueong Dai hoc Hué

+ Diachi tham khao: http://hat.hueuni.edu.vn

- Chuwong trinh dao tao va chuan dau ra nganh Van héa - Du lich

+ Tén t6 chirc xay dwng: Truong Dai hoc Sai Gon

+ http://www.sgu.edu.vn

- Chuong trinh dao tao va chuan dau ra nganh Dai hoc Viét Nam hoc

+ Tén td chirc xay dung: Treong Dai hoc Sy pham Ha Noi

+ Diachi tham khao: http://vns.hnue.edu.vn



http://www.tourismneu.edu.vn
http://fot.hou.edu.vn
http://hat.hueuni.edu.vn
http://www.sgu.edu.vn
http://vns.hnue.edu.vn

